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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๓ 
 

 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
---------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง :  
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการประชาชนของ 

สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์   
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 

 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ 

สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ระดับคุณภาพการให้บริการมีค่าดังนี้ 
ระดับ ๕  หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการดีมากที่สุด 
ระดับ ๔ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการดีมาก 
ระดับ ๓ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการปานกลาง 
ระดับ ๒ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการน้อย 
ระดับ ๑ หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการน้อยมาก  
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนของ สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์   
๓. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

เป็นอย่างด ีขอขอบคุณทุกท่าน ที่ได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะใช้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
                  นายเกรียงไกร  พิมพ์สวรรค์ 
                          นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
                          สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรรค์ 
                                                         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๗๔ 
 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   (     )   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
 
๑. เพศ    [    ] ชาย     [    ] หญิง  
 

 
๒. อายุ              [    ]   ต่ ากว่า ๒๐ ปี    [    ] ๒๐ – ๓๕ ปี  

 [    ] ๓๖ – ๕๐ ปี    [    ] ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

  

๓. ระดับการศึกษา    [    ] ต่ ากว่าปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี  

    [    ] สูงกว่าปริญญาตรี  

    

 

๔.อาชีพ           [    ] รับจ้าง/เกษตรกรรม   [    ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
[    ] ค้าขาย/นักธุรกิจ             [    ]  อ่ืนๆ…………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๗๕ 
 

ตอนที่ ๒ คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ค าชี้แจง :  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ก าหนด 

 
ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 
ดมีาก
ที่สุด 
๕ 

ดมีาก 
 

๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค      
๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ท่านโดยยึดถือตามล าดับ 

ก่อน – หลัง  
     

๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และให้ความเป็น
กันเองกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน 

     

๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการกับท่านคล้ายคลึงกับผู้อ่ืนที่เป็น
เรื่องลักษณะเดียวกัน 

     

๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม
กันกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน  

     

๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ระยะเวลาในการให้บริการกับท่าน
อย่างเหมาะสมเหมือนบุคคลอื่น 

     

 
 

ข้อที่ 
 

การให้บริการ 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดมีาก
ที่สุด 
๕ 

ดมีาก 
 

๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 

๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา      
๖. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการอย่างรวดเร็วและทันที ที่ได้รับ

เรื่องจากท่าน 
     

๗. การสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในคดีอาญาและคดี
จราจร เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และกระท าทันที 

     

๘. เจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่ท่านมา
ติดต่อ เพื่อความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อหลายครั้ง 

     



๑๗๖ 
 

๙. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ ไม่ซ้ าซ้อน 
เพ่ือลดระยะเวลา  

     

๑๐. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการให้บริการเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว 

     

 
ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดมีาก
ที่สุด 
๕ 

ดมีาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ      
๑๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการการรับแจ้งความ เพียงพอใน

การให้บริการ 
     

๑๒. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน า เพ่ือความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 

     

๑๓. สถานีต ารวจมีสิ่งอ านวยความสะดวกกับผู้มาติดต่อ เช่น ที่
นั่งพัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ น้ าดื่ม 

     

๑๔. มีแบบฟอร์มต่างๆ ไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ       
๑๕. สถานีต ารวจมีการจัดป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการ

ให้บริการต่างๆ  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๗ 
 

 
ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดมีาก
ที่สุด 
๕ 

ดมีาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง      
๑๖. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการตามข้ันตอนของการรับเรื่อง

ต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร 
     

๑๗. ในกรณีบางเรื่อง ที่ท่านติดต่อขอใช้บริการไม่เสร็จสิ้น 
เจ้าหน้าที่มีการแจ้งผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

     

๑๘. ท่านสามารถนัดหมายขอพบเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่านใช้
บริการได้ ในการติดต่อครั้งแรก 

     

๑๙. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้ค าแนะน ากับท่าน และใส่ใจต่อ
ท่านตลอดระยะเวลาใช้การบริการจนเสร็จสิ้น 

     

๒๐. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการติดตามงานหรือ ผลการด าเนินงาน
ให้ท่านเป็นระยะ  

     

 

 
ข้อที่ 

 
การให้บริการ 

ระดับคุณภาพการให้บริการ 

ดมีาก
ที่สุด 
๕ 

ดมีาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 
๒ 

น้อย
ที่สุด 
๑ 

๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า      
๑๒. สถานีต ารวจมีการจัดสถานที่ ให้ความสะดวกต่อการใช้

บริการ 
     

๒๒. สถานีต ารวจมีการจัดให้บริการอินเตอร์เน็ตส าหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อ 

     

๒๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการน าเครื่องมือที่ทันสมัย มาปฏิบัติงาน
เพ่ือท าให้การบริการสะดวกและรวดเร็ว 

     

๒๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน      
๒๕. มีการลดขั้นตอนการให้บริการ เพื่อความรวดเร็ว       



๑๗๘ 
 

ตอนที่ ๓  โปรดระบุปัญหาอุปสรรค หรือข้อเสนอแนะในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ต่อไป 
 

๓.๑ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ปัญหา อุปสรรค
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................ .................. 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................ ................... 
๓.๒  ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
ปัญหา อุปสรรค
........................................................................ ........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. .................................................. 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ................................................................. 
๓.๓  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ปัญหา อุปสรรค
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. .................................................. 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................ ................... 
๓.๔ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 



๑๗๙ 
 

ปัญหา อุปสรรค
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................. .................................................. 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................ ................... 
๓.๕  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค
............................................................... .................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. .................................................. 
ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................... ...........................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................... 
 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือการตอบแบบสอบถาม  


